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1. OBJETO

Este reglamento (en adelante, el “Reglamento”) regula el procedimiento necesario para la
correcta implantacién y funcionamiento del Canal Etico implementado por Avanza Spain,
S.L.U,, por las filiales espafiolas de las que sea propietaria directa o indirectamente al 100% en
el &mbito del transporte urbano de viajeros y actividades conexas, asi como por las demds

entidades que se adhieran, (en adelante y en conjunto, “AVANZA”).

El procedimiento fue desarrollado en el marco del Sistema de Gestion para la Prevencion de Delitos
(SGPD) de AVANZA como uno de los requisitos que permiten su efectiva implantaciéon y
contribuyen a su eficacia. Asimismo, el Reglamento estd adaptado a la Ley 2/2023, de 20
de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones

normativas y de luchas contra la corrupcion. '

2. QUE ES EL CANAL ETICO Y QUIEN PUEDE INFORMAR

El Canal Etico es el cauce preferente? para la formulacién de consultas e interposicién de denuncias
por quienes hayan obtenido dicha informacién en un contexto laboral y profesional, aplicando
en todo caso a:
- Empleados de AVANZA, incluidos becarios y trabajadores en periodos de
formacién.
- Exempleados de AVANZA y candidatos cuya relacién laboral ain no haya
comenzado.
- Miembros de los 6rganos de administraciéon de AVANZA.
- Accionistas de AVANZA.
- Cualquier persona que trabaje para o bajo la supervisién y la direccién de

contratistas, subcontratistas y proveedores de AVANZA.

1 El presente Reglamento se interpretard de conformidad con la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de luchas contra la corrupcion, norma que
aplicard en lo no expresamente previsto en el Reglamento.

En el funcionamiento del Canal Etico se dard asimismo cumplimiento a la normativa aplicable en los distintos dmbitos
juridicos a los que afecte.

2 Preferente puesto que, una actuacién diligente y eficaz en el seno de la propia organizacién, puede paralizar las
consecuencias perjudiciales de las actuaciones investigadas. No obstante, el informante podrd ademads utilizar los canales
externos de informacién que se indican en el epigrafe 3 del presente Reglamento.



La denuncia de conductas ilegales, delictivas o sospechosas de serlo es obligatoria para todo aquel que
sea testigo de ello o tenga fundamentos razonables para sospecharlo.

La actividad del Canal Etico puede ser objeto de auditorfa, interna o externa.

3. SOBRE QUE MATERIAS

3.1.Incumplimientos del Cédigo de Etica y Conducta® y del resto de medidas
preventivas que forman parte del Sistema de Gestion para la Prevencion de

Delitos de AVANZA.

3.2. Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccién penal o

administrativa grave o muy grave.

3.3. Acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la
Unién Europea de conformidad con la Directiva, en los términos del articulo 2

de la Ley 2/2023, de 20 de febrero. *
3.4. Cualquier otro riesgo o incumplimiento de la legalidad.

Las acciones u omisiones de los epigrafes 3.2 y 3.3 también podrin ser informadas ante las
autoridades competentes (Canal externo de informacién de la Autoridad Independiente de
Proteccion del Informante, A.A.L, o a través de las autoridades u organismos autonémicos
correspondientes) y, en su caso, antes las instituciones, 6rganos u organismos de la Unién

Europea.

4. PRINCIPIOS INFORMADORES DEL CANAL ETICO
- Seguridad, confidencialidad y respeto a las disposiciones sobre proteccién de datos

personales.
- Independencia, objetividad e imparcialidad en la gestion.
- Informacién clara y accesible para los informantes.
- Eficacia en el tratamiento de las comunicaciones, incluidas las anonimas.
- Prohibicién de represalias.

- Respeto a la presuncién de inocencia y al honor de las personas afectadas.

3 CDEYC AVANZA .indd (avanzagrupo.com)
4 En los términos del articulo 2.1.a) de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.



- Buena fe. Las comunicaciones falsas o malintencionadas, por resultar contrarias a
la legalidad y a los valores éticos de AVANZA, podrian dar lugar a las
correspondientes sanciones, sin perjuicio de las responsabilidades civiles o penales

que se puedan derivar segtn el ordenamiento vigente.

5. COMO ACCEDER AL CANAL ETICO Y QUIEN TRAMITA LOS EXPEDIENTES
A través del enlace “Canal Etico™ habilitado en la web corporativa de AVANZA

WWWw.avanzagrupo.com y otras webs operativas. Se trata de un canal gestionado por el

Comité de Etica y Conducta (CEC) de AVANZA a través de la correspondiente

plataforma digital.

No obstante lo anterior, la recepcion de informaciones y la tramitacién de los expedientes de
cada sociedad (o subgrupo de sociedades) de AVANZA, se llevard a cabo por un
Responsable del sistema interno de informacién (Responsable del Sistema) nombrado a
tal efecto por el 6rgano de administracién de cada sociedad de AVANZA, a propuesta del
Comité de Etica y Conducta; dicho Responsable del Sistema actuard de forma
independiente al resto de funciones y subordinacién jerarquica o funcional, desarrollando
las tareas necesarias bajo las premisas de confidencialidad y respeto; independencia,
neutralidad e imparcialidad; con honestidad y objetividad hacia las personas afectadas por
la comunicacién de que se trate; y velando por que el procedimiento se desarrolle

conforme a lo establecido en el presente Reglamento.

En caso de que el Responsable del Sistema tenga incompatibilidad o conflicto de intereses con el
hecho o personas objeto de la comunicacién, deberd abstenerse de participar en el
expediente, poniéndolo en conocimiento del Comité de FEtica y Cumplimiento

(CEC.avanza@mobilityado.com), y siendo sustituido, para ese concreto expediente, por el

Responsable del Sistema de otra sociedad de AVANZA que mads tiempo lleve en el cargo.

El Responsable del Sistema llevard un libro-registro de las informaciones recibidas y de las
investigaciones internas a que hayan dado lugar, garantizando, en todo caso, los requisitos
de confidencialidad y conservacién de acuerdo con la normativa vigente. Asimismo,
reportard el libro-registro al Comité de Etica y Cumplimiento, de manera anonimizada,
siempre en el mes de diciembre de cada afio, y en cualquier otro momento a peticién de
aquel. El Comité de Etica y Cumplimiento reportar a su vez, en su informe anual, a los

organos de administracion de AVANZA.

> AVANZA Sistema de comunicaciones | Inicio (whistleblowersoftware.com)



6. COMO SE TRAMITAN LAS DENUNCIAS

a- Interposicion de la denuncia:

- El Canal Etico permite al informante concretar la sociedad de AVANZA afectada,

informar los hechos y las personas relacionadas con la denuncia, asi como acompafiar

documentacion justificativa. El informante tiene la opcién de mantener el anonimato.

- El Responsable del Sistema que corresponda en funcién de la sociedad de AVANZA

identificada por el informante, recibe la informacion.

- El informante recibird acuse de recibo de la comunicacién en el plazo miximo de 7

dias.

b- Evaluacion e investigacion:

Cuando los hechos carezcan de verosimilitud, carezcan manifiestamente de
fundamento, o no se refieran a las materias descritas en el epigrafe 3 del presente
Reglamento, el Responsable del Sistema inadmitird la denuncia, comunicédndoselo al
denunciante. En caso contrario iniciard la investigacion.
En caso de informaciones en materias de acoso laboral, acoso sexual y/o por razén de
sexo, respecto a sociedades de AVANZA que tengan establecidos Protocolos
especificos en dichas materias, el Canal Etico serd igualmente el cauce de recepcién
de dichas denuncias, pero el Responsable del Sistema la redirigird inmediatamente al
6rgano encargado de su tramitacién que determine el especifico Protocolo.
En caso de que el Responsable del Sistema receptor de una informacidn, detecte un
error en la sociedad de AVANZA identificada en la denuncia, remitira la informacién
al Responsable del Sistema de la sociedad correcta.
En el caso de que el denunciante se haya identificado, el Responsable del Sistema
podra mantener la comunicacién con el informante.
La persona afectada tiene derecho a ser informada de las acciones u omisiones que se
le atribuyen, y a ser oida en cualquier momento:

-En ningin caso se comunicard a la persona afectada la identidad del

informante.

-Sin perjuicio del derecho a formular alegaciones por escrito, la instruccién

comprenderd, siempre que sea posible, una entrevista con la persona afectada.

- El plazo maximo para dar respuesta a la instruccién no podra ser superior a 3 meses a

contar desde la fecha del acuse de recibo de la informacién, salvo casos de especial

complejidad que requieran una ampliacién del plazo, en cuyo caso éste podrd



extenderse hasta un maximo de otros tres meses adicionales.

- En el desarrollo de la investigacién, cuando resulte necesario para la investigacién o
para adoptar medidas posteriores a la misma, el Responsable del Sistema podra
compartir total o parcialmente la informacién con otras personas de las dreas juridicas
y RRHH de AVANZA, quienes estdn obligados a guardar confidencialidad.

- Igualmente serd admisible el intercambio de informacién entre los diferentes
Responsables del Sistema de AVANZA, para la adecuada coordinacién y el mejor
desempefio de sus funciones.

- Asimismo, el Responsable del Sistema podrd externalizar la instruccién de la
investigacion en los casos en que, dada la naturaleza, gravedad, complejidad o partes
implicadas en los hechos, resulte aconsejable para una adecuada resolucién de la
denuncia.

- Se podréan practicar cuantas investigaciones se estimen necesarias a la luz de cada caso
concreto, a fin de determinar la certeza o verosimilitud de los hechos o indicios
comunicados.

- De las explicaciones dadas por las personas relacionadas con el hecho denunciado se
levantard acta escrita que serddebidamente firmada por los intervinientes.

- En todo el proceso de investigacion se vigilard especialmente el cumplimiento de los
principios informadores del Canal Etico contenidos en el presente Reglamento.

- Se remitird la informacién al Ministerio Fiscal con cardcter inmediato cuando los
hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delitos. En el caso de que los
hechos afecten a los intereses financieros de la Unién Europea, se remitira a la Fiscalia

Europea.

c- Conclusion y redaccién de informe:

Una vez concluida la investigacidn, el Responsable del Sistema deberd emitir un informe que
contendra, al menos:

- Una exposicion de los hechos relatados.

- Las actuaciones realizadas con el fin de comprobar la verosimilitud de los hechos.

- Las conclusiones alcanzadas.

En el supuesto de que la resolucién emitida concluya que un miembro de AVANZA ha cometido
una irregularidad, se dard inicio a las actuaciones disciplinarias, administrativas o judiciales

que legalmente procedan.

7. COMUNICACION



Este Reglamento (y sus eventuales actualizaciones) estard facilmente disponible en la intranet de

AVANZA, en la web corporativa de AVANZA www.avanzagrupo.com y otras webs operativas; y

formard parte de los planes formativos de Avanza.
8. CONTROL Y SEGUIMIENTO

El Comité de Etica y Cumplimiento realizara un seguimiento de la eficacia de este Reglamento, a fin de
detectar posibles debilidades o puntos de mejora. Igualmente debera ser revisado en caso de que se

produzca alguna actualizacién normativa.

9. POLITICA DE PROTECCION DE DATOS DEL CANAL ETICO

Responsable del tratamiento

A los efectos de lo establecido en la normativa en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se
deroga la Directiva 95/46/CE, asi como en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, AVANZA informa a los
usuarios del Canal Etico (en lo sucesivo, los “Usuarios”) de que los datos que le sean facilitados a
través de dicho Canal Etico y los que se generen como consecuencia de las comunicaciones
formuladas, serdn tratados por Avanza Spain, S.L.U. con C.L.LF. B-64405731 y domicilio social en

la calle San Norberto 48, 28021 Madrid como responsable del tratamiento.

Es posible contactar con el Delegado de Proteccion de Datos de AVANZA escribiendo a rgpd @audens.es

Datos personales tratados

El Usuario podrd utilizar el Canal Etico sin proporcionar datos personales. Sin embargo, tiene la
posibilidad de facilitar voluntariamente sus datos personales como parte del proceso de
comunicacion, en particular, la informacién acerca de su identidad, nombre y apellidos, nimero de

teléfono y direccién de correo electrénico.

Confidencialidad

La comunicacién que envie el Usuario puede contener también datos personales de terceros a los que
haga referencia en su comunicacién. Las personas afectadas, en su caso, serdn informadas de los
hechos denunciados y tendrdn la oportunidad de hacer comentarios al respecto. De conformidad
con lo regulado en el apartado de este Reglamento, AVANZA mantendr4 la confidencialidad de los
datos personales e identificativos de los Usuarios que formulen denuncias internas, impidiendo el

acceso a los mismos por parte de las personas denunciadas.



Sin perjuicio de lo anterior, en el supuesto de que una denuncia resulte ser falsa, se informa a los Usuarios
de que sus datos podrdn ser comunicados a la persona o personas denunciadas para que éstos
puedan, si asf lo estiman oportuno, iniciar las acciones legales que les asistan con motivo de la falsa

denuncia.

Finalidad y base juridica del tratamiento

El Canal Etico permite al Usuario ponerse en contacto con AVANZA y comunicar cualquier infraccién
de la normativa o del Cédigo de Etica y Conducta y del resto de medidas preventivas que forman
parte del Sistema de Gestidon para la Prevencion de Delitos de AVANZA, a disposicién de los

empleados en la Intranet y en RRHH.

Los datos que sean facilitados a través del Canal Etico y los que se generen como consecuencia de las
denuncias formuladas, serdn tratados con la exclusiva finalidad de gestionar e investigar las
denuncias que se formulen por la presunta comisién de actos contrarios a la normativa aplicable en
el seno de AVANZA sobre (i) la base del cumplimiento de las obligaciones legales a las que ésta se
encuentra sujeta en el caso de que la denuncia se refiera a la comisién de ilicitos penales o de
infracciones administrativas graves o muy graves ; (ii) con base en el cumplimiento de una misién
de interés publico cuando la comunicacién se refiera a actos o conductas que pudieran resultar
contrarios a la normativa general o sectorial que le fuera aplicable; y (iii) con base en el interés
legitimo de AVANZA cuando la comunicacién se refiera posibles infracciones del Cédigo de Etica
y Conducta y del resto de medidas preventivas que forman parte del Sistema de Gestién para la
Prevencién de Delitos de AVANZA y puedan prevenir su inobservancia. En cumplimiento de lo
establecido en la normativa en materia de proteccion de datos, AVANZA ha realizado la preceptiva
ponderacién entre el interés legitimo mencionado y los derechos y libertades de los Usuarios,

pudiendo estos requerir las conclusiones obtenidas que quedan a su disposicion.

Es posible que, en ocasiones, tengamos preguntas que hacerle al Usuario. Para ello, nos comunicaremos
con éste a través del propio Canal Etico. La confidencialidad de la informacién que nos

proporciona es para AVANZA la mayor de las prioridades.

Comunicaciéon de los datos personales

Los Usuarios que formulen una denuncia interna quedan informados de que los datos que faciliten a
través del Canal Etico, asi como los que resulten, en su caso, de la investigacién de los hechos
denunciables, serdn accesibles tanto para el Responsable del Sistema, asi como, en su caso, para
otras personas que intervengan en su tramitacion, conforme se describe en el presente Reglamento,
pudiendo ser compartidos igualmente, en el &mbito de dicha investigacién, con otras sociedades del

Grupo Avanza, respetando en todo caso los requisitos de confidencialidad.
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Asimismo, sus datos personales también podrdn ser accedidos por aquellos proveedores que AVANZA
haya contratado para la gestién e investigacion de las denuncias. AVANZA se compromete a
firmar los correspondientes contratos de encargado de tratamiento con los proveedores que vayan a
tener acceso a sus datos personales para garantizar que los mismos se tratan conforme a la

normativa aplicable.

Por dltimo, se informa a los Usuarios de la posibilidad de que sus datos personales puedan ser
comunicados a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, a otros drganos de la
Administracion Puiblica con competencias en la investigacion de los hechos denunciados, asi como

a los Tribunales de Justicia y demds 6rganos jurisdiccionales.

Plazo de conservacion

Los datos serdn objeto de tratamiento durante el tiempo imprescindible, no pudiendo ser superior a tres
(3) meses desde la recepcion de la denuncia, para decidir sobre la procedencia de iniciar una
investigacién sobre los hechos denunciados y, en su caso, para su investigacion en caso de que se
trate de una denuncia fundada. En caso contrario, transcurrido el plazo indicado sin que se hubieran
iniciado actuaciones de investigacion, los datos personales de los Usuarios serdn suprimidos sin
dilacién indebida, salvo que la finalidad de su conservacién fuera dejar evidencia del
funcionamiento del sistema, en cuyo caso el contenido de las comunicaciones constard de manera

anonimizada.

En caso de que se admita la denuncia, los datos podrdn conservarse el tiempo necesario para poder
tramitar y resolver el caso, incluyendo los posible plazos procesales que apliquen si el expediente
deriva en un proceso judicial, no pudiendo exceder dicho plazo de conservacién de diez (10) afios.
Asimismo, las denuncias presentadas y tramitadas y los datos personales contenidos en ellas se
conservardn en un registro durante el tiempo necesario, con un plazo maximo de diez (10) afios,
garantizando su confidencialidad y accesibilidad a las mismas por parte de la autoridad judicial en

caso de un procedimiento judicial.

Derechos en materia de proteccion de datos
Los Usuarios podrén ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicién o limitacion del
tratamiento, siempre que resulte pertinente, mediante solicitud por correo electrénico dirigido a

rgpd@audens.es o por correo postal ordinario dirigido a calle San Norberto 48, 28021, Madrid.

Finalmente, los Usuarios quedan informados de que tienen derecho a recabar la tutela de la Agencia

Espafiola de Proteccion de datos a través de su pagina web www.aepd.es



